
 

お客様各位 

 

「マッキントッシュ フィロソフィー」商品回収のお知らせ 

 

 

平素は格別のご愛顧を賜り誠にありがとうございます。 

 この度、４階 「マッキントッシュ フィロソフィー」において２０２３年１１月５日（日）から２０２３年１２月 

２７日（水）の期間に販売いたしました「ダウンコート」につきまして、製造工程に不具合があり、表生地から

羽毛が噴き出すことが判明した為、商品回収をさせていただくこととなりました。 

ご購入いただきましたお客様は、誠に恐れ入りますが、下記のお問合せ窓口までお申し出いただきまよう 

お願い申しあげます。 

弊社といたしましては、この度の事象を踏まえ一層の販売管理体制の強化を図ってまいりますので 

何卒ご容赦賜りますようお願い申しあげます。 

 

 

２０２４年１月８日 

株式会社阪急阪神百貨店 

阪急メンズ東京 

 

記 

 

ブランド ﾞ名 ： マッキントッシュ フィロソフィー  

商 品 名 ： トロッター DOVER（ドーヴァー）ダウン 4PLYハイツイストストレッチ 

品 番 ： H1F30-203 

カ ラ ー ： グレー、ネイビー 

価 格 ： ９９,０００円（税込） 

販 売 期 間 ： ２０２３年１１月５日(日)から１２月２７日（水） 

 

 

【お問合せ窓口】 三陽商会カスタマーサポートダイヤル 

電話番号：フリーダイヤル ０１２０－３４０－４６０ 

受付時間： 午前１１時００分から午後５時００分まで（土曜・日曜・祝日を除く） 

                                                 以上 


